
 

 
 

 

Klachtenprocedure 

 

Heb je een klacht? 

Onze medewerkers doen hun werk met de beste intenties en streven naar een zorgverlening die aansluit 

bij de zorgbehoefte, wensen en verwachtingen met betrekking tot de begeleiding. Is er toch iets 

waarover je niet tevreden bent of ben je de dupe van onzorgvuldig handelen of bejegening? Je kunt dit 

bespreken met jouw vaste begeleider en/of eventueel met zijn of haar leidinggevende. Hij of zij 

bespreekt de klacht met je en neemt maatregelen om deze naar tevredenheid op te lossen. Kom je er 

samen niet uit of wil je liever jouw klacht met iemand anders bespreken, dan kun je met jouw klacht 

terecht bij onze klachtenfunctionaris.  

Print het klachtenformulier uit en vul deze zo compleet mogelijk in en stuur deze t.a.v. de 

Klachtenfunctionaris naar het onderstaande adres. Dit mag per post of per e-mail. Je kunt ook gebruik 

maken van ons digitaal klachtenformulier. 

Centrum Onderwijsondersteuning en Begeleiding 

t.a.v. Klachtenfunctionaris 

Statenweg 4 

7824 CX  Emmen 

 

 

Indien je niet tevreden bent over de klachtenafhandeling, kun je contact opnemen met de 

geschilleninstantie Klachtenportaal Zorg.  

 

 

 

Op www.klachtenportaalzorg.nl  vind je de contactgegevens en staat meer informatie over hoe je een 

klacht kunt oplossen en hoe de klachtencommissie werkt. 

 

https://centrumonderwijsondersteuningenbegeleiding.nl/wp-content/uploads/Klachtenformulier-COB.pdf
https://centrumonderwijsondersteuningenbegeleiding.nl/complimenten-klachten/
http://www.klachtenportaalzorg.nl/

